PARAMETROS DE CALIDAD

Optar por contratar Internet en SURNET.EC tiene ventajas importantes en relacién con
los otros tipos de conexiones entre las principales tenemos:

Servicio profesional

Se brinda un servicio profesional con personal capacitado, organizado y responsable
para todos nuestros clientes.

Atencion técnica especializada

El soporte de atencion es hecho por técnicos especializados, capaces de ayudar a
resolver cualquier tipo de problema que pueda surgir.

Gestion permanente

Recibe monitoreo constante, lo que disminuye y, en algunos casos, hasta evita errores
y caidas de servicio.

Seguridad en el acceso

Ademas de proporcionar estabilidad en la conexion, también ofrecemos mas seguridad
en tu navegacion, requisito fundamental.
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PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET

Resolicion Arcotel 216-09-CONATEL-2009

# Codigo Parametro Valor Objetivo
1.4.1 Relacion con el cliente Valor objetivo semestral: Rc =3
Valor Objetivo mensual: %Rg < 2%
Porcentaie de reclamos Para permisionarios con menos
2.4.2 generaleé rocedentes de 50 clientes conmutados o con
P menos de 25 cuentas dedicadas,
el valor objeto mensual: Rc = 4%
Tiempo maximo de resoluciéon |Valor objetivo mensual: Maximo 7
3.4.3 ~
de reclamos generales dias para el 98% de reclamos
4.4.4 Porcenta-u’e fe reclamgs de Valor objetivo mensual: % Rf< 2%
facturacion
54.5 Tiempo promedio de reparacion | Valor objetivo mensual: Tra < 24
e de averias efectivas horas
6.4.6 Porcentaje de médems Valor objetivo mensual: % M
C utilizados < 100 (durante el 98%del dia)
Porcentaje de reclamos por la
7.4.7 capacidad del canal de acceso | Valor objetivo mensual: %R, =< 2%
contratado por el cliente
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